NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM MU 0 VAN

zj AGRIBANK S6 CIF:..
P — S6 TKTT/S6 horp dong ......................................

DPANG KY THONG TIN KHACH HANG, PE NGHI KIEM HQP PONG
MO VA SU DUNG DICH VU TAI KHOAN THANH TOAN

(Danh cho khach hang ca nhan)

Kinh giti: Agribank - Chi nhanh tinh Thai Nguyén
I. Thong tin co ban khach hang.

Thong tin chi tai KNOAN: HO VA 18N: ... i e e
Ngay sinh:...../......./.........Nghé nghiép:  Sinh vién ChiCc V..o MST canhan:.......................
Gigi tinh: [] Nam [] Nu Qudc tich:......oooeiiii, Déantoc:.......... Ton gido:............. Nguoi cu tri: [_]C6[ ] Khong
S6 CCCD/CMNDIHO ChIEU: ..o, Ngay cip:....[...../......Noi cép: ......................
S6 dinh danh CN/S6 Gidy khai sinh (KH dudi 14 tuSi):.........oevveveevereeene. Ngay cap:..../...../.......Noi cap ....................
DPTDD.. . .. C dinh/Fax:.. veven Emaili Thi thuc nhap CANNSO. oo
bia chi thuong tru tai Vlet NAM/ CU T G NIUEGC MO .1+t vevteetetteeeieeiieee e et et everteesee s e bt e st b e b e be e sae e s sbesbeebe e nbeesbeesreesaens
Dia chi BN tal/ CU i tal VN . . e e e et e e te e st e s te e s teeeaeeeate e seesabesabeesteesbe e beestesteesteeenbeenreee e
Ho tBN VO/CNONG:.......oveeeeeeeeeeee e S5 CCCD/ICMND/HC:.............. Ngay cap:.../..../...NOi CAP:..ccccov.........
Thong tin [[]Ngudi giam hé (c& nhan/ t6 chiic) [[] Ngwai dai dién theo phap luat

HO VA (I ..o Ngay sinh:.....[...../.........Gi6i tinh: ] Nam [N
QUAC tICh: .. Dan tdC:.......oeen..... TON IO ..o Nguoi cu tri: [ ]C6 [_]Khdng
S6 CCCD/CMND/HG Chibu:. ... Ngay cap:.../...../.......Noi cép: ........................
Dia chi thuonNg trl:.. ... Thi thuc nhap canh s6:......................
D W 1 I 1o o 41 Tl I - E SR
Tén t6 chirc (ngudi GIAM NO):...vveveveeveeeeeeeeee e Nguoi dai dién hop PhaP:....cccoeeeiie s
biénthoai liénhé:............cccoiein .CO diNNIFaX:....ocooe oo, Emaili.. ..o
Linh viuc HPKD:...o.ooiiiiiiee, Dia Chi G180 QICN: ...
8ot a1 L VST o Aot 010 o SRRSO

Il. Khach hang ding ky mé TKTT va sir dung dich vu: (Pé ngh; danh ddu (v) vao 6 trong dé xac nhdn yéu cau dich vu)

1. Pang ky mé TKTT []S6 TKTT ngau nhién; []S6 TKTT theo YBU CAU:........cveveeeeeeereeeeeseeeeeeeseeeeesseeesenens

Loai tién t&: [ ] VND (la TK mic dinh néu KH ding ky NHPT); [ ]USD; [JEUR; [JKhac...........

2. Pang ky dich vu Mobile Banking

[]1SMS Banking SODT ST AUNG:... oo, SO KNAC. ...
[] Agribank E-Mobile Banking S6 DT str dung:... ...c.vcovveeeeeeeeeeie,

[]Bank plus SODT St AUNG:... oo,

3. DPang ky dich vu Internet Banking. [ ]DV tai chinh [ ]DV thanhtoan [ ]DV phi tai chinh
Dich vy Internet Banking ciia Agribank dirotc cung cap tai https://ibank.agribank.com.vn/ibank/

Phuong thitc nhan mé xac thuc giao dich: [ ] SMS OTP [_] Soft OTP (Loai.............. ) [_]Token OTP (Loai............ )
SO DT nhan ma XAC thUe/KICH BOB: ...,
4. Pang Ky dich va nho thu tw ddng: [ ]Nuwoc [ ]Pién [ Viénthong [ ]Hoc phi [ ]Bao hiém chathe [].......
Ténchu Hb/thuébao :...............cccoeeinnl. M3 KH/Ma HP/S6 thué bao:..................... Ngay hiéu luc:..................
Ténchu Hb/thuébao :...............cccoeeinnl. M3 KH/Ma HP/S6 thué bao:..................... Ngay hiéu luc:..................
Tén chu Hb/thué bao :............ccceeveeennnnnt. Mi KH/Ma HP/S6 thué bao:..................... Ngay hiéu lyc:.........c........

Tén chu Hb/thué bao :............cceeeeveinnnnnt. Mi KH/Ma HP/S6 thué bao:..................... Ngay hiéu lyc:.........c........



https://ibank.agribank.com.vn/ibank/

5. Diing ky phat hanh thé ghi ng va dich vu thé (d6i véi TKTT 1a VND)

Loaithé: []Ghingndidia [ ]Lap nghiép [ ]JCB Debit []The lién két thwong hiéu
[] Visa Debit [ ] MasterCard Debit [ ]Thékhac ............
Hang thé: []Chuan [] Vang Hinh thic phat hanh:  [] Phat hanh thuong []1Phé&t hanh nhanh
Tén trén the (chi in hoa khong dau, tdida26kyte): [ T T T T T T T T LT T T T T T T T T TTTITTI]
Hinh thiac nhanThé : [ ] Tai ngan hang [ ] bia chi hién tai

[ ]Ping ky bao hiém chii thé (thé ghi no noi dia) theo noi dung, diéu khoan bao hiém hién hanh cua ABIC

[] Tai quay [ THU (G2 CN oot ) []Fax [IKhéc............

I11. Pang ky thong tin khach hang cho muc dich tuin thu FATCA

[] T6i la cong dan My hoac dbi tuong cu tri My (Can dién mau W-9, yéu cau Ma s6 thué va chimng tir lién quan)
[] T6i khdng phai 12 cong dan My hodc ddi tuong cur tri My nhung ¢ 1 trong nhiing dau hiéu My nhur sau (Can dién mau W8-BEN) :
[ ] Co thé xanh tgi My, [ ] C6 noi sinh tai My, [ ] Cé dia chi nhdn thu hodc dia chi thuong tra tai My,
[[] C6 sé dién thogi lién lac tai My, [_] CO6 |énh thanh todn dinh ky chuyén khodn vao mét tai khoan mé tai My,
[]C6 11y quyen hodc cap c6 tham quyen ky con hiéu luc cho mét doi tuong ¢6 dia chi'tai My, [ ] Cé dia chi nhdn thur hodic heu thue tai My
[[] Khéng phai hai ddi twong trén

IV. Anh va miu chir ky cia khach hang.

Chir ky chi tai khoan Chir ky Nguoi giam h¢/ Nguwoi DD theo phap luat
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
i 1 (2) 1 )
Anh
(néu cd)

V. Phan cam két ciia khach hang.

T6i/Chung toi cam két nhitng thong tin trén day la dang sy that va hoan toan | ........... ,Ngay...... th_a’mg ...... nam......
chiu trach nhiém vé cac thong tin da cung cap. T6i/Ching t6i da doc, hiéu rd va Cha t_al khoan
dong y véi ndi dung thoa thuan vé mé va st dung tai khoan thanh toan tai (Ky,ghi rd ho tén)

Agribank kém theo, cam két chap thuan va chiu trach nhiém quan ly va sir dung
TKTT, cé&c dich vu ngan hang da dang ky theo cac quy dinh cta Agribank,
NHNN va phap luat cia nugc CHXHCN Viét Nam. Toi hiéu rang cac quy dinh
nay c6 thé duoc stra ddi theo tung thoi ky, theo do cac quy dinh s& diéu chinh
quan hé tai khoan va sir dung dich vu cua toi va déng y tuan tha cac quy dinh do.

V1. Phéan danh cho Ngan hang

S0 IR it Ngay hiéu luc: ......... [eviiinn foviiieinnn,

S6 TKTT ([ ] ngau nhién, [ ]theo YBU CAUY:.........covvueeeeeeieee e Loai tién:........ Ngay hiéu luc: ..............

SO TKTT ([ ] ngau nhién, [ ]theo Y&U CAU):........cvvun e e Loai tién:........ Ngay hiéu luc: ...............

[ ] SMS Banking [ ] Agribank E-Mobile Banking [ ] Bank Plus

[ ] Internet Banking (] DV tai chinh [ ] DV thanh toan [_] DV phi tai chinh)

Phat hanh thé ghi ng, S6thé:.........oooveiiiiieeen, [[]Bao hiém chu thé [ ] Internet

Nho thu tu dong : [ ] Dién [ ]Nuéc [] Vién thong [ ]Hoc phi .

Agribank KhONG AONG ¥, 15 A0 .. .vveeee e
........... ,ngay......thang......nam.........

Giao dich vién (Ky,ghi ré ho tén) Kiém soat (Ky, ghi rd ho tén) Giam doc

GDV (1) GDV (2) KS (1) KS (2) (Ky, ghi 18 ho tén va dong ddu)




NOQI DUNG THOA THUAN VE MO VA SU DUNG DICH VU TAl KHOAN THANH TOAN TAI AGRIBANK
Danh cho Khach hang C4 nhan

I. PIEU KHOAN CHUNG

Piéu 1. Pidu khoin chung.

1. Noi dung thoa thuan vé mé va st dung dich vu tai khoan
thanh toan tai Agribank 1a mot phan khdng thé tach roi
cua Gidy dang ky thong tin khach hang, dé nghi kiém
hop dong ma va sir dung dich vu tai khoan thanh toan.

2. Khach hang (KH) xac nhan di nhan biét day du, hiéu ro,
ddng y thuc hién toan bo noi dung thoa thuan vé mo va
sir dung dich vu tai khoan, quyén va trach nhiém cua KH
va ngan hang khi mé va str dung dich vu tai khoan thanh
toan tai Agribank.

Piéu 2. Céc tir ngir sir dung trong ban théa thuan nay

dwoc hiéu nhu sau.

1. Agribank (NH): Ngan hang Néng nghiép va Phét trién
ndng thén Viét Nam, cac chi nhanh, phong/diém giao
dich truc thudc.

2. TKTT cua ca nhan la tai khoan do khach hang la ca nhan
mo tai Agribank.

3. Chu tai khoan thanh todn c& nhan (CTK): La c& nhan mo
TKTT tai Agribank.

4. KH: La CTK, nguoi dai di¢n hop phap cia CTK hoic
ngudi dugc CTK ay quyén st dung TKTT tai Agribank.

5. Dich vu TKTT: la viéc m¢, st dung, quan ly TKTT va
bao gdm nhung khong giGi han céc giao dich lién quan
dén cac dich vu gia ting nhu Thé, dich vu NHDT (Dbi
vé6i dich vu gia ting co quy dinh ky hop dong dich vu
riéng, KH ky thém hop dong dich vu d6).

6. Viéc mo va s dung TKTT tai Agribank phai tuan tha
day du quy dinh hién hanh vé mé va sir dung TKTT cua
Agribank, Ngan hang Nha nudc va Phap luat. Viéc mo va
st dung TKTT bang ngoai té cia ngudi cu tra va nguoi
khong cu tra, TKTT bang dong Viét Nam cia ngudi
khong cu trii va ngudi cu tra 1a cd nhan ngudi nude ngoai
phai thyc hién quy dinh vé& quan ly ngoai hdi cua
Agribank, Ngan hang Nha nudc va Phép luat.

7. Dich vu ngan hang dién tor (E-Banking/NHDT) do
Agribank cung cip cho khach hang qua kénh phan phdi
dién tir, bao gom nhung khong gidi han bai: Internet
Banking, Agribank E-Mobile Banking, SMS Banking,
Bankplus. Agribank khéng ap dung dich vu tai chinh,
thanh toan ddi vi TKTT chung, TK tién gui khach hang
da str dung dé cam cd, TKTT/tién guri bang ngoai té.

8. Dich vu tai chinh: La dich vu cho phép thuc hién cac giao
dich 1am thay d6i s6 du tai khoan cia KH tai Agribank
qua NHDT nhu: chuyén khoan trong hé thong Agribank,
chuyén khoan lién NH, guri tién c6 ky han. ..

9. Dich vu thanh toan: La dich vu cho phép thuc hién cac

giao dich thanh toan cho don vi thy huéng mé TKTT tai

Agribank qua NHDT nhu: thanh toan hoa don, nop thué

dién ti, nap tién vi dién tu. ..

Dich vu phi tai chinh: La dich vu cho phép thuc hién truy

vin cic thong tin lién quan dén TKTT cia KH tai

Agribank qua NHDT nhu: van tin tai khoan, lich sir giao

dich.... mic dinh cung cip khi KH ding ky dich vu.

Tén dang nhap (User ID): La chudi ky tu/s6 dién thoai

KH sir dung dé ding nhap vao hé thong NHDT Agribank.

10.

11.

12. Mat khau dang nhap: La chudi ky tu bi mat KH sir dung

dé dang nhap/str dung dich vu NHDT

Phuong thirc Xac thyc: La cac phuong phap duoc ap dung

dé dinh danh nguoi ding va/hoic chimg minh tinh ding

dan cia mot giao dich dugc khoi tao trén hé théng

NHDT.

M4 khoa bi mat dung maot lan (One Time Password -

OTP): 12 ma khoa bi mat cé gia tri st dung mot lan dugc

tao ra ngdu nhién duéi dang chudi ky tu/chir sé va c6

hiéu lyc trong mot khoang thoi gian nhat dinh dé xac
nhan thyc hién giao dich NHDT.

SMS OTP la OTP dugc may chu OTP cua Agribank guri

t6i s6 dién thoai da dang ky cua KH théng qua tin nhan

SMS. Soft OTP 1a OTP duoc tao ra tir phan mém sinh

OTP cai dat trén thiét bi di dong/may tinh KH ding ky

v6i Agribank. Token OTP 1a OTP duoc tao ra tir thiét bj

xac thuec.

Thiét bi xéac thuc Ia thiét bi sinh OTP do Agribank cung

cap cho KH ¢6 nhu cau.

Tai khoan mac dinh: La TKTT bang VND cua KH mé tai

Agribank. Tai khoan nay dung dé tra phi duy tri dich vu

NHDT va duoc st dung tit ca cac dich vu NHDT da

dang ky.

Tai khoan sir dung: La cac TKTT, tai khoan tién gui

(khéng ky han, c6 ky han)...cia KH m¢ tai Agribank ma

KH dang ky str dung dich vu NHDT. Tai khoan nay duoc

str dung tat ca dich vu tai chinh, thanh toén, phi tai chinh

(d6i véi Internet Banking) hoac dich vu phi tai chinh (dbi

véi céac dich vu NHDT khac).

Han mac mic dinh 12 s6 tién hoac sé lan tbi da ap dung

d6i v6i KH do Agribank quy dinh. Han mic giao dich lan

la sb tién tdi da KH duoc phép thuc hién trong mét giao
dich. Han muc giao dich ngay 1a tong s tién t6i da KH
dugc phép thuc hién d6i véi cac giao dich trong mot
ngay. Han muc s6 1an 1a tong sb 1an t6i da KH dugc phép
thuc hién cac giao dich trong mot ngay. Han muc dac
biét 1a s6 tién hoac sé lan tdi da (cao hon han mac mic
dinh) KH da dang ky va thoa thuan véi Agribank dugc
phép thuc hién, chi &p dung cho 01 (mét) tai khoan.

II. PHAN NQI DUNG CHI TIET

A. MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

Piéu 3. Quyén va nghia vu cia CTK.

1. Quyén cia CTK

a) St dung sé tién trén TKTT cua minh dé thuc hién cac
Iénh thanh toan hop phap, hop 1€. CTK dugc Agribank
tao diéu kién dé sir dung TKTT caia minh thuan tién va an
toan.

b) Lua chon sir dung cac phuong tién thanh toén, dich vu va
tién ich thanh todn do Agribank cung (ng phu hop Vvéi
yéu cau, kha ning va quy dinh caa phép luat.

¢) Uy quyén cho nguoi khéc st dung TKTT theo quy dinh
cua phap luat va cua Agribank.

d) Yéu cau Agribank thyc hién cac 1énh thanh toan hop
phép, hop Ié trong pham vi s6 du C6 va han mic dugc
phép thau chi (néu c6); duoc cung cap thong tin vé céc
giao dich thanh toan, s6 du trén TKTT cia minh theo
thoa thuan, phu hgp véi quy dinh caa Agribank.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.



e) Pugc yéu cau Agribank tam khoa, dong TKTT khi can ii.

thiét.

f) Puoc huong lai suat khdng ky han cho sé du trén tai
khoan theo quy dinh cua Agribank.

g) Céac quyen khac theo quy dinh cua phép luat hoac theo

thoa thuan bang van ban gitra CTK vé&i Agribank nhung iii.

khdng tréai véi quy dinh caa phép luat.

2. Nghia vu ciia CTK

a) Pam bao co6 du tién trén TKTT dé thuc hién céc lénh
thanh toan da lap. Truong hop ¢6 thoa thuan thau chi voi
Agribank noi m¢ tai khoan thi phai thyc hién cac nghia
vu lién quan khi chi tra vuot qué sé du C6 trén tai khoan.

b) Chap hanh cac quy dinh vé mé va sir dung TKTT cua
Agribank va quy dinh cua phép luat.

) Kip thoi thong bao cho Agribank noi mo tai khoan khi
phat hién c6 sai s6t, nham 1an trén tai khoan caa minh
hoac nghi ngo tai khoan cia minh bi loi dung.

d) Hoan tra hoac phdi hop véi Agribank hoan tra cac khoan
tién do sai s6t, nham Ian da ghi C6 vao TKTT ciia minh.

e) Cung Cap day du, rd rang, chinh xac cac thong tin lién
quan Ve m¢ va st dung TKTT. Théng béo kip thoi va gui
c4c gidy to lién quan cho Agribank noi mé tai khoan khi
c6 su thay doi vé thong tin trong hd so mo TKTT.

f) Duy tri s6 du téi thiéu trén TKTT va chiu cac khoan phi
khi thuc hién giao dich trén TKTT theo quy dinh cua
Agribank hoic theo thoa thuan bang vin ban véi
Agribank phu hgp véi quy dinh ctaa phap luat.

g) Tudn thu cac hudng dan cua Agribank vé viéc 1ap cac
Iénh thanh todn va sir dung phuong tién thanh toén, thuc
hién thanh toan qua tai khoan; sir dung, luan chuyén, luu
trit chung tr giao dich; dam bao céc bién phap an toan
theo quy dinh ctua Agribank.

h) Chiu trach nhiém trong truong hop chir ky, mat khau (khi
st dung dich vu NH néu c6) bi lam dung (ke ca truong
hop con dau that, chir ky gia mao hoac con dau gia mao,
chit ky that) do I5i caa minh dan dén ton that hoac tai
khoan bi loi dung cho cac giao dich bat hop phap hoic
giao dich c6 tranh chap vai bén thi ba.
Quan ly cac chang tir ¢6 lién quan dén giao dich trén
TKTT (séc, uy nhiém chi, v.v...), chiu trach nhiém vé
moi thiét hai va/hoic tranh chip (néu cd) phat sinh néu
chang tir ¢6 lién quan dén TKTT do minh quan Iy bi loi
dung nhu: Lam mét séc; ky/dong dau (néu co) trudc khi
dién day du cac noi dung trén chimng tir; cac trudng hop
lgi dung khéc.

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sét hozc bi loi

dung, ltra dao khac khi sur dung dich vu thanh toan qua tai

khoan do 15i ctia minh.

k) Khéng duoc cho thué, cho muon, chuyén nhuong TKTT
caa minh.

I) Khong dugc st dung TKTT dé thuc hién céc giao dich
nham muc dich rira tién, tai trg khang bd, hra dao, gian
lan va c&c hanh vi vi pham phép luat khéc.

Diéu 4. Quyén va Nghia vu cia Agribank.

1. Quyeén caa Agribank

a) Chu dong trich (ghi No) TKTT cua KH trong cac truong
hop:

i. Dé thu cac khoan no dén han, qué han, tién 1ai va céc chi
phi phat sinh trong qué trinh quan ly tai khoan va cung
g cac dich vu thanh toéan theo thoa thuan bang van ban
véi KH phu hgp véi quy dinh caa phép luat;

)
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Theo yéu cau bang vin ban cia co quan nha nudc co

tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé

xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh &n,

quyét dinh thu thué hozc thuc hién cac nghia vu thanh

toan khac theo quy dinh cua phap luat;

Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan

khong dung ban chit hodc khéng phi hop véi noi dung

sir dung cua TKTT theo quy dinh cua phép luat va théng
bao cho CTK biét qua hinh thuc sau day: Dién thoai
va/hoic tin nhin (SMS) va/hoic thu dién tir (email)
va/hoac fax va/hoac hinh thae khac theo thong tin KH da
dang ky voi Agribank tai hop dong mé va sir dung

TKTT,;

Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan ciia KH hozc

theo yéu cau huy Iénh chuyén C6 cua té chirc cung wng

dich vu thanh toan chuyén tién do to chiic cung ing dich
vu thanh toén chuyén tién phat hién thay c0 sai sot so voi

I&nh thanh toan cua nguoi chuyén tién;

Pé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky

theo thoa thuan gitra CTK véi Agribank;

b) Tur chéi thuc hién Iénh thanh toan ciia CTK trong trudng
hop:

i. CTK khdng thuc hién day du cac yéu ciu vé tha tuc

thanh toan, Iénh thanh toan khéng hop 1€, khdng khép

dung véi cac yéu té da dang ky trong hd so mo TKTT
hoac khong phu hop véi cac thoa thuan gitta CTK vai

Agribank;

TKTT khong c6 di1 s6 du hodc vurgt han muc thau chi dé

thuc hién Iénh thanh toan;

Khi ¢ yéu ciu bing vin ban cua co quan nha nudc cd

tham quyén hoic c6 bang ching vé viéc giao dich thanh

toan nham ria tién, tai tro khung bd theo quy dinh cua
phap luat vé phong chéng rira tién;

TKTT dang bi tam khoa, bi phong téa toan bd hoac

TKTT da dong, TKTT bi tam khoa hoac phong toa mot

phan ma phan khdng bi tam khoa, phong toa khong co di

s6 du (trir truong hop dugc thau chi) hoic vuot han muc

thau chi dé thuc hién céac Iénh thanh toan;

Tir chéi yéu cau tam khoa, dong TKTT cia CTK theo

quy dinh cta Agribank khi CTK chua hoan thanh nghia

vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan nha
nuéc cO tham quyén hodc chua thanh toan xong céc
khoan ng phai tra cho Agribank.

d) Thuyc hién tam khoa, dong TKTT do KH khong duy tri du
s6 du tdi thiéu va khdng phat sinh giao dich trong thoi
gian dai theo quy dinh ctia Agribank.

e) Quy dinh va ap dung céc bién phap dam bao an toan, bao
mat trong qua trinh m¢ va sir dung TKTT phu hop cac
quy dinh cta phap luat.

f) Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat hoic theo
thoa thuan bang van ban giita CTK va Agribank khong
trai voi quy dinh hién hanh cta phap luat.

2. Nghia vu cia Agribank

a) Thuc hién 1énh thanh toan cua CTK sau khi da kiém tra,
kiém soét tinh hop phép, hop Ié cua lénh thanh toén phi
hop véi quy dinh cua Agribank hozc thoa thuan gitra
Agribank va KH.

b) Luu gitr va cap nhat ddy du cac mau chit ky, mau dau

(néu c6) ciia KH di dang ky dé kiém tra va ddi chiéu

trong qua trinh stir dung TKTT.

V.

V.

V.



c) Ghi C6 vao TKTT cua KH kip thoi cac Iénh thanh toan
chuyén tién dén, nop tién mat vao tai khoan; hoan tra kip
thoi cac khoan tién do sai s6t, nham Ian da ghi No ddi véi
TKTT cua KH.

d) Thong bao cong khai, huéng dan cu thé quy dinh vé s6
du tbi thiéu trén TKTT dé KH biét.

e) Theo hinh thic nhan théng bao s6 du va sao k& TKTT
ma KH ding ky tai Gidy dé nghi kiém hop dong mo va
st dung dich vu TKTT, Agribank thong tin day du, kip
thoi vé s du va cac giao dich phat sinh trén TKTT va
viéc phong toa TKTT theo thoa thuan véi CTK (qua hinh
thire sau: Dién thoai va/hoic tin nhan (SMS) va/hoic thu
dién tir (email) va/hoic fax va/hoic gidy béo (s6 phu)
va/hoac hinh thac khac phu hop véi quy dinh cua
Agribank) va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac di voi
nhitng théng tin ma minh cung cap.

f) Cap nhat kip thoi cac thong tin khi c6 théng bao thay doi
noi dung trong hd so mo TKTT cua CTK. Bao quan, luu
trir ho so mo tai khoan va cac chang tir giao dich qua tai
khoan theo dung quy dinh cua phap luat.

g) Pam bao bi mat cac thong tin lién quan dén TKTT va
giao dich trén TKTT cua CTK theo quy dinh phép luat.

h) Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai s6t hoic bj loi
dung, lira dao trén TKTT caa KH do 16i caa minh.

i) Tinh tra 14 s6 du C6 trén TKTT theo thoa thuan véi KH
dam bao tuén tha quy dinh cua Nha nudc.

j) Tuan tha quy dinh phép luat phong chdéng ria tién va tai
tro khiing bo.

k) Huéng dan, thdng bao cong khai va giai dap, xu 1y kip
thoi cac vudng mac, khiéu nai cia KH trong qué trinh ma
va sir dung TKTT.

Piéu 5. Quan ly va sir dung dich vu tai khoan

1. Phi (cac loai phi, viéc thay doi vé phi):

a) Trong qua trinh sir dung TKTT va cac dich vu thanh
toan, KH chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi lién
guan khi thuc hién giao dich, dich vu trén TKTT theo
quy dinh cua Agribank hoic theo thoa thuan bang vin
ban véi Agribank phu hop vai quy dinh caa phéap luat.

b) Cac loai phi, muc phi, viéc thay d6i phi thuc hién theo
quy dinh hién hanh caa Agribank va duoc niém yét cong
khai tai quay giao dich Agribank.

2. S6 du tdi thiéu, viéc tinh I3i s6 dw trén TKTT:

a) Sb du tdi thiéu: La sb tién can duy tri trong TKTT tai moi
thoi diém (ké tr khi mé TKTT) theo quy dinh cua
Agribank.

b) Tinh I4i s6 du trén TKTT:

i. S du C6 trén TKTT duoc huong l4i theo muc Iai suat
tién giri khdng ky han. Muc 14i suit do Agribank quy
dinh va dugc niém yét cong khai tai cac diém giao dich.

ii. Agribank tra 1ai theo dinh ky hang thang vao TKTT cua
KH theo hinh thuc 1ai nhap géc phu hop véi quy dinh cua
phép luat.

iii. Agribank khdng tinh va khdng tra 1ai dbi véi sé du trén
TKTT ¢6 s6 du binh quén thdng nhé hon s du t6i thiéu.

3. Phong téa TKTT

a) Agribank thyc hién phong téa mot phan hogc toan b¢ s
tién trén TKTT cua KH trong céc truong hop sau:

i. CO yéu cau bang van ban cia co quan co thim quyén
theo quy dinh cua phép luat.

ii. Phat hién thiy c6 nham 1an, sai sot khi ghi Cé nham vao
TKTT cua KH hoic theo yéu cau hoan tra lai tién cua to

chic cung tng dich vy thanh toan chuyén tién do cé
nham I4n, sai s6t so vai lénh thanh todn cua nguoi
chuyén tién. S6 tién bi phong téa trén TKTT khong vurot
qua sé tién bi nham I4n, sai st.

b) Agribank cham dut phong toa hoic giai toa phong toa
TKTT khi c6 mét trong cac diéu kién sau:

i. Két thic thoi han phong toa.

ii. Co van ban yéu ciu cia co quan co tham quyén vé viéc
cham dut phong toa TKTT.

iii. Da xur ly xong sai s6t, nham In vé chuyén tién.

c) Ngay sau khi phong téoa TKTT, Agribank phai théng bao
cho CTK hoac nguoi giam ho hodc nguoi dai dién theo
phap luat cua CTK biét vé ly do va pham vi phong toa
TKTT. Sé tién bi phong toa trén TKTT phai dugc bao
toan va kiém soét chat ché theo noi dung phong toa.
Truong hop TKTT bi phong téa mot phan thi phan khéng
bi phong toa van dugc sir dung binh thuong.

4. Tam khoéa va ngung tam khéa TKTT:

a) Tam khéa TKTT: La viéc Agribank tam dirng giao dich
mét phan hoic toan bo s6 tién trén TKTT cua KH khi c6
van ban yéu cau caa CTK (ngudi dai dién hop phap cua
CTK) hoic theo thoa thuan trudc bang vin ban gitta CTK
véi Agribank noi mo tai khoan, trir truong hop quy dinh
tai diém ¢ khoan 1 Diéu 6 Thong tur 23/2014-TT-NHNN.

b) Agribank tir chéi yéu cau tam khda TKTT cua CTK khi
CTK chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét
dinh cudng ché cia co quan nha nuwdc co tham quyén
hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho
Agribank.

¢) Viéc cham dit tam khéa TKTT va viéc xur ly cac lenh
thanh toan di, dén trong thoi gian tam khoa thuc hién
theo yéu cau cua CTK (hodc nguoi giam ho, nguoi dai
dién hgp phép cua CTK) hoac theo van ban thoa thuan
gitra CTK véi Agribank noi mé tai khoan.

d) Di v6i TKTT ¢6 sé du thip hon s du tdi thiéu va
khong phét sinh giao dich trong thoi gian 12 (muoi hai)
thang, Agribank noi m¢ tai khoan thuc hién tam khéa
TKTT & trang théi tai khoan khéng hoat dong.

5. Péong TKTT.

a) Pong TKTT: La viéc Agribank noi mé tai khoan tét toan
s6 du, déng tai khoan theo quy dinh cia phap luat va
Agribank.

b) Agribank noi m¢ tai khoan dong TKTT trong truong hop
sau:

i. CTK c6 van ban yéu cau dong TKTT va cam két da thuc
hién day du cac nghia vu lién quan dén TKTT. Trudng
hop CTK 1a nguoi chua du 15 tudi, ngudi han ché ning
lyc hanh vi dan su, ngudi mat nang luc hanh vi dan su,
ngudi €6 kho khan trong nhan thirc, lam chi hanh vi thi
viéc dong tai khoan dwoc thuc hién theo yéu cau cua
nguoi giam hg, nguoi dai dién theo phap luat caa CTK.

ii. CTK thanh toan cua c& nhan bi chét, bi tuyén bd la da

chét, bi mét tich hodc mat nang luc hanh vi dan su.

iii. CTK vi pham cam két hoic cac thoa thuan tai hop dong

vé mé va st dung TKTT véi Agribank.

iv. TKTT tam khoa & trang thai tai khoan khéng hoat dong

vuot qua 60 (sau muoi) thang.

v. Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

¢) S6 du con lai trén TKTT dugc xur ly nhu sau:
i. Chi tra theo yéu cau cia CTK; nguoi gidm ho, nguoi dai
dién hop phéap cua CTK trong truong hop CTK la nguoi



chua du 15 tudi, nguoi han ché niang luc hanh vi dan su,
ngudi mat nang luc hanh vi dan sw, ngudi kho khin trong
nhan thae, lam cha hanh vi.

Chi tra theo yéu ciu cua ngudi dugc thira ké, dai dién
thira ké trong truong hop chu TKTT cua ca nhan bi chét,
bi tuyén b da chét, mat tich.

Chi tra theo quyét dinh cua toa an.

Truong hop CTK hoic ngudi thu huong hop phép sé du
trén tai khoan da duoc thong bao ma khong dén nhan
hodc theo théa thuan truéc bang vian ban véi CTK,
Agribank noi mé tai khoan hach toan sé tién con lai vao
tai khoan thu nhap bét thuong. Néu sau d6, KH c6 yéu
cau nhan tién con lai tir TKTT, Agribank noi dong TKTT
kiém tra, xac nhan thong tin va hach toan chi tra cho KH
tir tai khoan chi phi bat thuong.

d) Sau khi dong TKTT, Agribank thong bao cho CTK,

e)
f)

10.

ngudi giam ho hodc nguoi thira ké hop phép biét trong
truong hop CTKTT cé& nhan bj chét, bi tuyén b 1a da
chét hozc mat tich.
Sau khi dong TKTT, KH muén sir dung TKTT phai lam
thu tuc mo TKTT mai theo quy dinh.
Truong hop phat sinh giao dich chuyén tién dén ddi voi
tai khoan da dong, Agribank noi mé tai khoan chuyén tra
lénh thanh toan cho NH chuyén tién hoic théng bao cho
KH (néu c6 thé) dé KH c6 hudng xur 1y.
Trong qua trinh st dung TKTT, néu KH c6 thoa thuan
thiu chi véi Agribank noi mo tai khoan thi thuc hién theo
thoa thuan thu chi.
Agribank dugc ty dong thuc hi¢n trich No qua sb du toi
thiéu cia KH trong cac truong hop KH phai thanh toan
cac nghia vu ddi véi Agribank hoic theo yéu ciu cua co
guan phép luét.
CTK ddng y uy quyén cho Agribank thu cac khoan phi,
khoan no dén han, qué han, tién 1ai, cac khoan nho thu,
cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va
str dung cac dich vu thanh toan (néu c6) tir TKTT thudng
xuyén, dinh ky theo yéu cau caa CTK va NH.
KH c6 trach nhiém theo ddi s6 du TKTT va giao dich
trén TKTT; dinh ky hoic dot xuat nhan sao ké, thdng tin,
giao dich tai Agribank va kip thoi thong bado cho
Agribank khi phat hién c6 sai s6t, nham 1an trén TKTT
cua minh hoac nghi ngo TKTT caa minh bi loi dung.
Truong hop phét sinh tra soat, khiéu nai:

a) KH cung cap giay d& nghi tra soét, khiéu nai (theo mau

clia Agribank) va céc ho so, tai liéu khac lién quan (néu
c6). Truong hop 1y quyén cho ngudi khac dé nghi tra
soat khleu nai, KH thuc hién theo quy dinh cua phap luat
vé iy quyén.

b) Truong hop KH phan anh théng tin qua tong dai dién

c)

thoai, KH phai b6 sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai
trong thoi han 01 (mot) ngay lam viéc lam can ctr chinh
thirc dé xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai.

Thai han tra soat, khiéu nai va xu 1y tra soat, khiéu nai:
KH duoc quyén tra soét, khiéu nai trong vong 60 (sau
muoi) ngay ké tir ngay phét sinh giao dich dé nghi tra
soat, khiéu nai.

Thoi han xir ly tra soat, khiéu nai khong quéa 30 (ba
muoi) ngdy lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra
soat, khiéu nai lan dau cua KH.

11. Truong hop KH la cong dan My, hoic 1a ddi tugng cu

trd My hodc ¢6 mét trong nhitng diu hiéu My, KH cam

két tuan tha Dao luat tuan tha thué ddi voi Tai khoan &
nudc ngoai cua My (Foreign Account Tax Compliance
Act, viét tit 1a “FATCA™), KH chap thuan viéc Agribank
su dung thong tin dang ky cong khai thong tin cho Co
quan nha nudc ¢d tham quyen cua Viet Nam va So Thué
vu Hoa Ky, thuc hién khau trir theo yéu cau tuan tha Pao
luat FATCA.

12. KH xac nhan thuc hién ding cac quy dinh hién hanh vé

B.

cac dich vu lién quan dén TKTT. KH ddng y nhan tin
nhan, email, hoic bing cac phuwong tién hop phéap khac
cac thdng b&o do Agribank gui téi véi muc dich: thong
tin vé SPDV mdi, chuong trinh khuyén mai, cham soc
khéch hang, canh béo, khuyén nghi va céc théng béo
khéc lién quan téi giao dich tai Agribank.

DICH VU NGAN HANG PIEN TU (NHPT) (chi ap
dung trong truong hop KH dang ky NHDT)

Piéu 6. Quyén va trach nhiém cia KH
1.

Pugc st dung cac dich vu NHDT da dang ky véi
Agribank va (hoéc) st dung thém cac tién ich dich vu do
Agribank cung cép trong qué trinh nang cp, phat trién
dich vu.

. Pugc yéu cau Agribank thay d6i/bd sung/khoa/hity dich

vy, kich hoat lai dich vu khi bi khoa. Yéu cau Agribank
huéng dan va cung cap day du thong tin vé dich vu va hd
trg trong qua trinh st dung dich vu. Yéu clu tra soat,
khiéu nai vé cic giao dich khi c6 sai sot hodc nghi ngd
sai sot trong qua trinh st dung dich vu theo quy dinh cia
Agribank va phap luat. Truong hop khiéu nai cia KH
khong lién quan dén 15i cua Agribank, KH s& phai chiu
chi phi phat sinh tir viéc xtr Iy khiéu nai theo quy dinh
ctia Agribank (néu co).

. Tuan thu cic quy dinh dich vu NHDT; cac tha tuc dang

ky, trinh tu giao dich va huéng dan khac cta Agribank
trong qua trinh st dung dich vu. Chiu trach nhiém vé
nhitng chi phi, ton that, thiét hai phat sinh do thuc hién
khong dung cac Noi dung Thoa thuan nay. Ap dung moi
bién phap hgp Iy dam bdo an toan, bao mat, tinh tuong
thich cho cac loai may moc, thiét bi két ndi,... do KH sir
dung khi két ndi, truy cap dich vu nham kiém soat, phong
ngura va ngan chan viéc st dung hodc truy cap trai phép
dich vu.

. Chiu trach nhiém bao quan, bao mat, khong chia sé thong

tin Tén dang nhap, Mat khéu dang nhdp, OTP, thiét bi
xac thyc, chlt ky dién tu... khi st dung cac dich vu.
Thong bao kip thoi cho Agribank bang cac phuong tién
thich hop ngay khi phat hién mat khau, thiét bi xac thuc
va (hodc) chir ky dién tur bi 19, bi mat, sai sot, khong dung
theo yéu cau cia minh. Truong hop st dung dich vu
Internet Banking, khong dat tuy chon cua trinh duyét web
cho phép luu lai tén, mat khau sir dung, thoat khoi hé
thong khi khong sir dung; Khong sir dung may tinh cong
cong, mang khong day cong cong truy cap vao hé thong
Internet Banking.

Khong dugc phép uy quyén ding ky méi/thay ddi/bd
sung/khda/hiy dich vu. Chiu trach nhiém hoan tra, phéi
hop v6i Agribank hoan tra day di s6 tién thy huéng do
NH chuyén thira, chuyén nham (bao gdm ca 13i tac
nghiép, su cb hé thdng cua Agribank/ddi tac cung tng
dich vu thanh toan).

Pam bao tai khoan co di s du dé Agribank thuc hién
trich No cho cac giao dich theo yéu cau cua KH hoic



trich No cac khoan phi lién quan khi dén han thanh toan.
KH s€ bi dung dich vu néu khong hoan thanh nghia vu
tra phi duy tri dich vu trong 01 (mdt) ndm. KH sé& khong
st dung dugc dich vu e-banking trong truong hgp TKTT
ctia khach hang chuyén sang trang thai tam khoa, phong
tda toan bd, khong hoat dong.

. Thoéng bao va phdi hop kip thoi voi Agribank dé giai
quyét khi co sai sot, su ¢d hodc tranh chap trong qua trinh
st dung céc dich vu. Trudong hop khda/huy dich vy, KH
van phai chiu trich nhiém vé cac phat sinh tir nhiing giao
dich cua KH thyc hién trong thoi gian st dung dich vu
chua khoa/huy.

. Khong thyc hién cac giao dich trai véi phap ludt. Chiu
trach nhi€ém khac theo quy dinh ctia phap luat va
Agribank.

Piéu 7. Quyeén va trach nhiém cia Agribank

1. Khi nang cip, phét trién dich vy, Agribank dugc phép bd
sung, cung cép thém cac tién ich dich vu cho KH ma
khong can théng bao hodc yéu cau KH dang ky bo sung
Dich vu.

. Khoa/huy Dich vu ma khéng can bao trude khi Agribank
thiy 1a can thiét, bao gém nhung khong giéi han cac
truong hop: (i) Theo quyét dinh, yéu cau cua phap luét
hodc co quan nha nude co thim quyén, (ii) KH khong
tuan tha cac diéu kién, diéu khoan, quy dinh cua
Agribank va (hodc) quy dinh cta phap luat vé st dung
Dich vu, (iii) Cac truong hop lién quan dén gia mao, rui
ro hoic ¢6 gian 1an; (iv) C6 can cit/nghi ngd vé hoat dong
rira tién ciia KH, (v) Khi loi ich cia Agribank/KH/bén
thir ba c6 thé bi vi pham; (v) KH khong thanh toan du phi
duy tri dich vu trong thoi han quy dinh; (vi) Tai khoan st
dung dich vu ciia KH chuyén sang trang thai khong hoat
dong/phong toa; (vii) Khi c6 cac sy c¢6 do nguyén nhan
bét kha khang, vugt qua pham vi kiém soat cia Agribank.
. Pugc phep sir dung thong tin KH dé: (i) Phuc vu viéc
quan 1y, giam sat, tw van, hd tro,... gitra Agribank voi
KH va (hodc) st dung vao muc dlch quang ba, gioi thiéu
SPDV nhdm nang cao chét lugng phuc vu va lgi ich cta
KH; (ii) Chia sé voi bén thir ba hop tac voi Agribank
trong viéc cung cap dich vu nhim ning cao chat luong
dich vu va lgi ich cua KH; (iii) Phuc vu viéc diéu tra hoat
dong rira tién hodc giri cho co quan c6 tham quyén khi co
can cir hoac nghi ngo.

. Tir chdi thuc hién cac giao dich trudng hop tai khoan cua
KH khong dap tmg du cac diéu kién dé thyc hién giao
dich.

. Yéu ciu KH hoan tra ddy du sb tién thy huéng do NH
chuyén thira, chuyén nhdm (bao gdém cé 13i tac nghiép, su
cb hé thong cua Agribank/ddi tac cung tmg dich vu thanh
toan). Trich No tai khoan KH gia tri cac giao dich; cac
khoan phi lién quan theo biéu phi dwoc Agribank quy
dinh trong timg thoi ky; cac khoan tién tranh chap va cac
khoan phi phat sinh khi tranh chap dugc céc co quan cé
thim quyén xtr KH thua kién (néu co).

. Tuan thu cac quy dinh phap luét c6 lién quan vé cung cip
cac dich vu NHDT; bdo mat cac thong tin lién quan dén
tai khoan, giao dich cta KH.

. Thyc hi¢n thay d6i/bd sung/khda/huy dich vu theo yéu
cau ciia KH; tlep nhan, glal quyet yéu cau tra soat, khiéu
nai cua KH lién quan dén dich vu cioa Agribank. Cung
cap huéng dan, hd trg KH st dung dich vu theo quy dinh

cua phap luat, Agribank.

8. Cic quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cia
Agribank va phap luat.

Piéu 8. Han miic giao dich trong dich vu NHDT

1. Agribank c6 thé thay doi hogc an dinh han mirc méac dinh
cho cac giao dich cua KH, tong han mirc giao dich ngay
clia tat ca cac tai khoan d6i véi mot KH. Thong tin vé han
mirc giao dich dugc Agribank niém yét cong khai tai cac
diém giao dich, trang web chinh thic ciia Agribank, céc
kénh cung cép dich vu hodc thong bao cho KH qua hop
thu dién tir cia KH.

2. Agribank s& thoa thuan Han muc dic biét doi vai cac
giao dich chuyén khoan trong ngdy dugc thuc hién trén
hé thong NHPT khi KH ¢6 nhu cau.

Piéu 9. Thai gian giao dich dich vu NHPT

1. KH c6 thé str dung dich vu 24 gio trong ngay va 07 ngay
trong tuan (trir thoi gian bao tri hé théng hodc cac 1y do
bat kha khang khac ngoai tam kiém soat cua Agribank
nhu hda hoan, dong dat, song than, bao loan, cAm van...
han ché khac ctia Chinh phu).

2. Cac yéu cau, giao dich cia KH duoc Agribank ghi nhan
va xu ly khi: (i) H¢ théng da xac nhan viéc nhan duogc chi
thi cia KH; (ii) S6 du tai khoan ctia KH du dé thuc hién
cac giao dich do; (iii) Giao dich khong vuot qua han
mtc; (iv) Giao dich ctia KH hop 1€, hgp phap, dang theo
quy dinh ctia Agribank, bén thir ba va phap luat.

Piéu 10. Chirng tir giao dich dich vu NHPT

1. Cac tai liéu, chimg tir lién quan dén viéc cung cip, st
dung Dich vu va (hoac) giao dich gitta KH véi Agribank
ciing nhu cac sb liéu duge ghi chép, xac nhan va luu giit
boi hé thong dién tir ciia Agribank s& 1a bang ching vé
viéc giao dich cia KH véi Agribank.

2. Ching tur giao dich dugc st dung ddi vé6i cac dich vu
gita KH voi Agribank 1a chung tir dién to. N§i dung
chung tr dién tur phai tudn thu quy dinh cia Agribank va
cac quy dinh khac cua phap luat lién quan dén giao dich
dién tu.

3. Khi c6 nhu cau, KH c6 thé dén bat ky diém giao dich cua
Agribank trén toan qudc dé nhan ching tir giao dich lién
quan dén giao dich phat sinh.

Piéu 11. Giao dich khdéng hily ngang trong dich vu

NHDT

1. KH khong thé huy, thay doi, pha nhan hay tir chdi bat ky
giao dich nao da duoc thyc hién qua dich vu NHDT cua
Agribank bing Tén ding nhdp va/hoic mat khau cia
minh. Trudng hop KH mudn huy giao dich, Agribank s&
chi xem xét voi diéu kién: (i) Agribank chua ghi nhan va
(hodc) chua xtr 1y giao dich trén hé théng; (ii) Viéc hiry
giao dich khong anh hudng t6i loi ich cua Agribank cling
nhu 1oi ich ctia bat ky bén thir ba nao khac.

2. Moi giao dich cia KH dugc thuc hién qua Dich vu
NHDT cta Agribank sé dugc Agribank coi la co gia tri,
khong huy ngang va do KH 1a nguoi duy nhat thyc hién.
Agribank khong chip nhan bat ¢ sy ay quyén nao khac
cho bén thir ba.

Piéu 12. Riii ro va diéu khoan mién trir trach nhiém caa

Agribank

1. Agribank dwgc mién trir trach nhiém phap 1y thuc hién
cac nghia vu trong ndi dung thoa thudn nay khi thuc hién
cac giao dich theo yéu cau cua KH vi ly do gdy ra boi
khach hang, hay boi sy kién nam ngoai tam kiém soat,



phong ngira va du kién ciia Agribank khi hé théng cua
Agribank hodc cua bén thir ba gép su co va (hodc) bt ctr
ly do béat kha khang nao khac (bao gém va khong gidi
han bai thién tai, dich bénh, sét danh, hoa hoan, 1l lut, bai
cong, dinh cong, chién tranh, thay déi phap luat, chinh
sach,...thong tin Agribank giri khong dén dugc khich
hang hodc do bén thir ba khong tham gia hop dong gay
nén, su co vé dién, duong truyén, su c¢b vé truyén thong,
su ¢ vé hé thong thanh toan lién ngan hang hay hé thong
ctia bén thir ba ¢6 lién quan, sy ¢d vé hé thong thong tin,
hé théng NHDT cua Agribank bi tin tic tan cong, cac su
c¢b hop 1y khong thé tranh khoi do nguyén nhan gay nén
boi luat phap, quyét dinh ctia co quan Nha nudc co thim
quyén);

Agribank khong chiu bat cr trach nhiém nao khi su cb
xay ra do nguyén nhan k¥ thuat thudc trang thiét bi cia
khach hang hodc do 15i v6 ¥, ¢b ¥ cua khach hang gay ra

NHDT Agribank. . )
PHéN QUY PINH VE SUA POlI,
GIAlI QUYET TRANH CHAP

BO SUNG,

Piéu 14. Cac diéu khoan sira ddi, bd sung

KH ddng y viéc Agribank sira d6i, bo sung, thay thé Noi
dung thoa thudn vé mo va sir dung dich vu TKTT cia
Agribank va dugc thong bao bing vin ban trén phuong
tién thong tin dai ching hodc trén trang thong tin dién tu
chinh thirc cua Agribank (website:
www.agribank.com.vn) hodc tai quiy giao dich cua
Agribank. KH c¢6 mot thoi han nhit dinh (theo thong bao
cua NH) dé can nhic viéc tiép tuc st dung dich vu tai
khoan theo noi dung stra ddi, bd sung, thay thé duoc
thong bao. KH dugc coi la chép thuan toan bd ndi dung
sira d6i, bo sung, thay thé theo thong bao cia NH néu KH
khong thuc hién thu tuc dong TKTT, chdm dut st dung
dich vy TKTT trong thoi han néu trén.

hodc do cdc rui ro xdy ra voi viée sir dung dich vu cia  Diéu 15. Bao mat

KH. Agribank duoc mién trach nhiém phap ly trong
truomg hop KH khiéu nai cac nha cung cip hoic truong
hop KH Iya chon sai tai khoan/nguoi thu huong va
(hoic) bat ky tranh chap (néu co) phat sinh giita KH va
don vi thy huong lién quan dén cac giao dich qua dich vu
NHDT cta Agribank;

Khach hang mién trir cho Agribank moi trach nhiém phéap
1y va thiét hai xay ra do sb luwgng chi thi, giao dich ngan
hang dién tr ma Agribank nhén dugc vugt qua nang luc
xir ly ciia Agribank tai thoi diém phai xir Iy theo quy dinh
tai thoa thuan nay din dén Agribank khong thé hay thuc
thi cham cac chi thi, giao dich nay.

Diéu 13. Cam két ciia khach hang

1.

Cung cap day du, chinh xac, kip thoi cac thong tin va
gidy tO can thiét theo quy dinh cua Agribank khi dang
ky/thay d6i/bd sung/khoa/hty dich vu va (hoic) yéu cu
lién quan khac; KH chiu trach nhiém vé rui ro lién quan
trong truong hop KH cung cip thong tin khong chinh
xac, day du, kip thoi.

Uy quyén cho Agribank dugc tu dong trich No/phong toa
TKTT ciia KH mo tai Agribank dé thu cac loai phi lién
quan dén viéc st dung dich vu. Truong hop TKTT khong
da s6 du tai thoi diém thu phi, Agribank tw dong thu phi
tor TKTT mo tai chi nhanh khac hodc 4p dung bién phap
khéc theo quy dinh cua phép luat va Agribank.

Trudng hop sir dung SMS OTP, tin nhin dugc coi 1a da
giri cho KH néu viéc gui tin ndy di dwoc thuc hién bai
ddi tac cung cép dich vy, bat ké KH co thuc su nhan
dugc tin nhan hay khong. Agribank khéng chiu trach
nhiém vé viéc thong tin hodc tin nhén cua dich vu NHDT
bi truy cap hodc st dung boi bén khong co tham quyén ké
tir khi thong tin/tin nhin dugce ddi tic cung cp dich vu
ctia Agribank nhan va chuyén dén nha cung cép dich vu.
Dong ¥ nhan tin nhan do Agribank giri t6i v6i muc dich:
Thong bao bién dong s6 du tai khoan trong truong hop
KH dang ky sir dung, thong bao OTP; cac thong bao khac
vé thuc hién giao dich NHDT. Agribank s& khong gui tin
nhin dbi voi cac bién dong s6 du co gia tri dudi
10.000VND.

Chiu moi rii ro, trach nhiém trude phap luat, don vi thy
hudng lién quan dén cac giao dich vé kinh té, dan sy ma
cac chi dan thanh toan cua KH thuc hién qua dich vu

1.

MJi bén cam két, trong qua trinh thuc hién diéu kién diéu
khoan nay s€ gitr bi mat c&c théng tin do bén kia cung
cap (gom céac chuwong trinh phan mém, tai liéu huéng dan
sir dung va cac thong tin lién quan dén chwong trinh) va
chi duoc cung cap cho bén thir ba khi duoc phép caa bén
kia hay theo y&u ciu cua cac co quan c6 tham quyén theo
quy dinh cta phép luat/

. MJdi bén cam két s& khdng st dung céc thong tin ma bén

kia cung cip nham muc dich canh tranh véi bén cung cép
thong tin

Diéu 16. Piéu khoan khac

1.

3.

Glay dang ky thong tin khach hang dé nghi kiém hop
ddng mé va st dung dich vu TKTT kem theo N¢i dung
thoa thuan vé mé va sir dung dich vu TKTT tai Agribank
dugc 1ap thanh 02 (hai) ban cé gia tri phap Iy nhu nhau,
guri cho KH 01 (mét) ban, NH luu 01 (mot) ban dé lam
co sO thuc hién.

. Thoa thuan nay c6 hiéu luc ké tir ngdy KH ma TKTT, va

(hoic) ding ky sir dung dich vu cho dén khi KH déng
TKTT hodc chdm duat sir dung dich vu, hoic theo quy
dinh cua phap luat.
Trudng hop mot hoac mot sé diéu khoan duge quy dinh
trén day bi v6 hiéu do co ché, chinh sach phap luat ting
thoi ky hodc cac truong hop khéc thi viéc vo hiéu cua cac
diéu khoan nay khong lam anh huong téi hiéu luc cua
cac didu khoan khac, trir truong hop céc bén co thoa
thuan khac, hodc viéc vo hi¢u cua diéu khoan d6 dan t6i
viéc cung cap dich vu bi cham dut.
Truong hop KH da chdm dat st dung dich vu, cac giao
dich da dugc thuc hién trong thoi han hiéu luc cua thoa
thuan nay van tiép tuc co gia tri.
Noi dung théa thuan nay dugc diéu chinh boi phép luat
Viét Nam. Trong qua trinh thyc hién, néu phét sinh tranh
chap thi cac bén s& ban bac, gia quyét trén co s thuong
luong Neu khong tu gidi quyet dugc, mot trong hai Bén
c6 quyén chuyen tranh chap ra Toa an c6 tham quyén noi
Agribank c6 tru s& dé giai quyét theo quy dinh cua phép
luat.
Chu tai khoan
(Ky,ghi rd ho tén)

Giam déc ,
(Ky, ho tén va déng dau)


http://www.agribank.com.vn/

