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Mang phén thinh dén khdch hang
CHI NHANH TINH THAI NGUYEN

MAau 06/THE

HOP PONG PHAT HANH VA SU DUNG THE LIEN KET SINH VIEN

Can cu:

B0 luat Dan su hién hanh;

Luat cac td chirc tin dung hién hanh va cac Luat stra
déi, bd sung;

Cac quy dinh hién hanh cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va Agribank vé phat hanh, quan ly, st
dung va thanh toan thé;

Nhu cau va kha ning cta hai Bén.

HOm nay, ngay....../....../2019, tai Agribank chi nhanh
tinh Thai Nguyén, chung t6i gom co:

Bén A: Agribank Chi nhanh tinh Thai Nguyén
Dia chi: S6 279, dwong Thong Nhat, Phuwong Gia
Sang, TP Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén.

bién thoai: 0208.3837797 Fax: 0208.3837797

Dai dién: Ong
Chtic vu: Phé Giam doc

Quyet dinh/Gidy UQ sé: ......... /QD-NHNo-KTKS
do 6ng Nguyén Viin Thanh ky.

Noi cép: .........................................................................
Hai Bén thoa thuan ky két Hop dong phét hanh va st
dung thé lién két sinh vién véi céc diéu kién, diéu
khoan sau:

Piéu 1. Giai thich thuit ngir
Trong Hop dong ndy, cac tir ngit dudi day duoc
hiéu nhu sau:

1. Thé ngan hang: La phuong tién thanh toan do t6
chic phat hanh thé phat hanh dé thyc hién giao
dich thé theo céc diéu kién, diéu khoan dugc cac
Bén thoa thuan.

2. Thé lién két sinh vién: La san pham thé lién két
dugc phat hanh trén co s& Thoa thuan hop tac
b::ing van ban giltra Agribankva cidc Hoc vién,
truong Pai hoc, Cao ding va Trung hoc chuyén
nghiép (goi tat 1a Truong).

ngay...../...../2019

3. Chu thé: La c& nhan sinh vién dugc Agribank phat
hanh thé dé sir dung theo Thoa thuan hop tac giira
Agribank/Bén A va Truong.

4. T6 chic phat hanh thé (TCPHT): La thanh vién
chinh thirc hodc lién két cua to chirc thé trong
nude, quic té thue hién nghiép vu phat hanh theé.

5. T6 chuc thanh toan thé (TCTTT): La thanh vién
chinh thirc hodc lién két cua to chirc thé trong
nudc, quéc té thuc hién nghiép vu thanh toéan thé.

6. Pon vi chap nhan thé (DVCNT): La t6 chirc hoic
c4 nhan chép nhéan thanh toan hang hoéa, dich vu
bang thé qua POS va/hoic cic tmg dung QR
Code, Samsung Pay,v.v....theo hop ddng thanh
toan thé ky két voi Agribank.

7. Mi sb xac dinh chu thé (ma PIN): La mi sd mat
ciia ca nhan dugc Agribankcap cho chu thé lan
dau va sau d6 chu thé thay ddi theo quy trinh duoc
xéac dinh dé sir dung trong cac giao dich thé nham
xac thuc chu thé. Trong cac giao dich thé co6 su
dung ma PIN, ma PIN dugc coi 1a chit ky cua chu
thé va chi thé c6 trach nhiém bao mat.

8. OTP (One Time Password): La mat khéu sir dung
mot 1an trong mot khoang thoi gian nhat dinh, ¢
thé tuy bién do Agribank cip cho chu thé qua cac
phuong tién khac nhau nhu Website, thu dién tu,
dién thoai di dong va cac thiét bi cung cip mat
khau chuyén dung khac khi thanh toan tryc tuyén.

9. Thoi han hi¢u luc cua thé: La khoang thoi gian
chu thé dugc phép str dung thé theo quy dinh cua
Agribank.

10. Giao dich thé: La viéc sir dung thé dé guri, rat
tién mat, chuyén khodn, thanh toan hang hoéa, dich
vu va st dung cac dich vu khac do Agribank va
c4c T6 chirc thanh toan thé khac cung tng.

11. Hoa don giao dich: La ching tr xac nhan giao
dich hoan thanh do chii thé thyc hién bang thé.

12. May giao dich ty dong (ATM/CDM): La thiét bi
duoc ngan hang sir dung dé cung cdp cho khach
hang mot sé dich vu ngan hang ty dong, bao gdm
nhung khong gidi han cac dich vy, nhu: Ruat/gui
tién, chuyén khoan, thanh toan héa don, v.v...



13. Thiét bi chip nhén thé tai diém ban (POS,
mPOS, QR Code,v.v..): La cac loai thiét bi
va/hodc g dung duoc cai dat va sir dung tai cac
DVCNT/chi nhénh, phong giao dich ciia Ngan
hang ma chu thé c6 thé sir dung thé dé thanh toan
hang hoa, dich vu hodc rat/ing tién mat va cac
dich vu khac do Ngan hang cung cap.

14. Su kién bat kha khang: La sy kién do nguyén
nhan khéch quan gay ra vuot qua kha ning kiém
so4t cua cac Bén tham gia Hop dong, nhu: Chién
tranh, noi loan, khing bd, hoa hoan, 1i lut, chay
nd, thién tai, bao dong, v.v..

Diéu 2. Noi dung hop dong

1. Bén A cung céap cho Bén B dich vu thé lién két
sinh vién theo dé nghj cuia Bén B tai Gidy dé nghi
phat hanh thé¢ lién két sinh  vién
ngay......./....../.2019

2. Bén B phai thanh toan cho Bén A cac loai phi, 1ai
lién quan dén viéc su dung thé theo Biéu phi dich
vu thé hién hanh cua Agribankva duogc thong bao
trén Website (www.agribank.com.vn) hoidc qua
cac kénh thong tin khac cua Agribank it nhat 07
(bay) ngay trudc khi c6 sy thay doi.

Picu 3. Phat hanh lai thé, tam ngirng, cham durt

str dung thé

1. Trudong hop thé bi mét/bi danh cap, thé hét han
hiéu Iyc hodc ¢6 nhu ciu phat hanh thé méi thay
thé the cil, the hong, Bén B c6 quyén dé nghi Bén
A phat hanh lai thé.

2. Bén A c6 quyén tam ngimg hodc chdm dut sir
dung thé cua Bén B trong cac truong hop sau:

a) Bén B vi pham céc diéu kién, diéu khoan cua Hop
dong.

b) Bén B c¢6 hanh vi gian 14an, gia mao hoac bi nghi
ngo co lién quan dén gian lan, gia mao.

c) Bén B c6 hanh vi vi pham phap luat, anh huong
truc tiép dén viéc stir dung thé.

d) Thé hét han hiéu luc, Bén B khong c¢6 nhu cau tiép
tuc str dung.

Di¢u 4. Quyén va nghia vu ciia Bén A

1. Quyén ciia Bén A

a) Pé nghi Bén B cung cap day du, chinh x4c cic
thong tin theo quy dinh.

b) Ghi No tai khoan thanh toan ctia Bén B mo tai
Bén A cac giao dich thé, phi, 1ai va cac khoan
kh&c phat sinh trong qua trinh st dung thé.

¢) Cung cip cho co quan nha nuéc c6 tham quyén
thong tin vé tai khoan, giao dich va cac thong tin
khac cta Bén B theo yéu cdu ciia co quan nha
nude co tham quyén.

d) Tam ngimg hodc cham dit sir dung thé trong cac
truong hop quy dinh tai Khoan 2 Piéu 3 Hop dong
nay.

e) Puoc mlen trach nhiém trong truong hop phat
sinh sy ¢6 k¥ thuat, 151 hé thong ngoai y muon cua
Bén A hoidc do cac su kién bat kha khang khac
hoic cac truong hop khac do 18i ciia Bén B.

f) Khong chiu trach nhiém vé viéc giao nhan hang,
chét lugng hang hod, dich vu dugc thanh toan
bang thé va cic khoan phi, 14i phat sinh lién quan
dén Bén B huy giao dich hodc tra lai hang hoa,
dich vu cho DVCNT trir truong hop do 16i cua
Bén A.

g) Thu hoi thé vao bat ctr lic ndo trong cac truong
hop quy dinh tai Khoan 2, Diéu 3, Hop dong nay
bang cach thong bao truc tiép cho Bén B hoic
thong qua TCTTT, DVCNT vé viéc thu hdi thé.
Trong truong hop nay, Bén A duoc mién trach
nhiém ddi voi bat ky su phuwong hai nao téi danh
du, uy tin cua Bén B.

h) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nghia vy ctia Bén A

a) Tuan thu cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan
thé cua Ngan hang Nha nudc va cac T6 chirc thé
trong nudc, quoc te.

b) Ton trong quyén va 1gi ich cua Bén B theo Hop
dong.

c) Cung cip cho Bén B cac thong tin vé s du tai
khoan, lich sir giao dich thé va cac thong tin can
thiét khac khiBén B yéu ciu.

d) Giai quyét kip thoi cac yéu cau tra soat, khiéu nai
cua Bén B lién quan dén viéc su dung thé, cu thé
t6i da 45 ngay lam viéc (d6i v6i thé lién két sinh
vién ndi dia), 180 ngay lam viéc (d6i v6i thé lién
két sinh vién qudc té) ké tir ngay Agribank nhan
dugc dé nghi tra soat, khiéu nai cia Bén B bang
van ban.

- Truong hop giao dich tra soat, khiéu nai dugc hoan
tién, Agribank s& thuc hién hoan tién cho Bén B
trong pham vi 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay
Bén A thong bao két qua tra soat khiéu nai cho
Bén B d6i voi nhitng ton that phat sinh khong do
16i ctia Bén B va hoiic khong thudc cac trudng hop
bat kha khang quy dinh ciia Hop dong nay.

-Truong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai
theo quy dinh tai Piém d, Khoan 2, Diéu 4 Hop
dong ndy ma van chua xac dinh dugc nguyén
nhan hay 16i thuoc Bén nao thi trong vong 15 ngay
1am viéc tiép theo, Bén A thoa thuin voi Bén B vé
phuong an xtr Iy hodc tam thoi boi hoan ton that
cho Bén B cho dén khi c6 két luan cudi cing cua
co quan nha nudc c6 tham quyénxac dinh rd 16i va
trach nhiém cua cac Bén.

-Truong hop vu viée co dau hiéu toi pham, Bén A c6
quyén thdng bao cho co quan nha nude co tham
quyén theo quy dinh cua phép lut vé tb tung hinh
su va bao cao Ngan hang Nha nudc; dong thoi


http://www.agribank.com.vn/

thdng bao cho Bén B vé tinh trang xu 1y tra soat,
khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai
thugc trach nhiém giai quyét ciia co quan nha
nuée co thim quyen Trong truong hop co quan
nha nuodc co tham quyén thong bao két qua giai
quyet khong cé yeu t6 toi pham trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay co két luan cta co quan
nha nude co tham quyén, Bén A sé& thoa thuan véi
Bén B vé phuong an xir 1y tra soat, khiéu nai.

e) Bao mat cac thong tin vé tai khoan, giao dich thé
ciia Bén B, khong cung cap/tiét 16 thong tin vé tai
khoan va giao dich cua bén B cho bit ky Bén thir
ba nao, trir truong hop hai Bén c6 thoa thuan khac
hodc theo yéu cau cua co quan nha nude co tham
quyeén.

f) Thuc hién ngay cac bién phap dé khoa thé khi
nhan dugc théng bao tir Bén B, chiu trach nhiém
dbi v6i moi rai ro, ton that phat sinh sau thoi diém
thé dugc khoa trén hé théng quan ly thé cua
Agribank.

g) Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén B

1. Quyén cia Bén B

a) Tryc tiép nhan thé, ma PIN hodc uy quyén bang
van ban cho nguoi khiac nhéan thé, ma PIN.

b) Sir dung thé dé rat tién mait, chuyén khoan, thanh
toan hang hoéa, dich vu trong pham vi s6 du tai
khoén thanh toan.

¢) Pé nghi Bén A cip lai ma PIN, phat hanh lai the,
tam ngimg hodc cham dut sir dung thé.

d) Pugc tham gia cac chuong trinh wu dai danh riéng
cho chu thé theo quy dinh ctia Agribank va céc t6
chuc thé.

e) Str dung thé sinh vién theo quy dinh ctia Truong.

f) Pon phuong chim dut Hop dong sau khi da thanh
toan cho Bén A toan bd cac khoan ng co lién
quan.

g) Khiéu nai cac vin dé co lién quan trong qua trinh
sir dung thé qua tong dai dién thoai ctia Agribank
va/hodc tai bat ky chi nhanh nao ctia Agribank.
Thoi han khiéu nai 14 80 ngay (bao gdm ca ngay
nghi, ngay 18) ké tir ngay giao dich.

h) Phat hanh va st dung thé phi vat 1y.

i) Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

2. Nghia vu ciia Bén B

a) Chip hanh diy du quy trinh k§ thuat nghiép vu
thé, C4c tai liéu hudng din lién quan dén sir dung
thé cua Agribank.

b) Ky vao dai chir ky mat sau cta thé ngay khi nhan
duoc thé. Sur dung chir ky theo ding chir ky mau
da dang ky taiAgribank.

€) Bao quan thé, bao mat ma PIN. Khong dugc cho
nguodi khac muon thé/ma PIN hoac tiét 10 ma PIN
cho ngudi khac. Trudng hop dé mat thé hodc dé 16

ma PIN, phai chiu trach nhiém vé& moi rui ro, ton
that phat sinh trudc thoi diém Bén A khoa thé trén
hé thdng quan 1y thé ctia Agribank.

d) Kiém dém du sb tién giao dichtrude khi roi ATM.

e) Ky hoéa don thanh toan, dam bao khdp ding vai
chir ky mat sau cua thé khi sir dung thé dé thanh
toan hang hoa, dich vu tai DPVCNT.

f) Hoan toan chiu trach nhiém di véi cac giao dich
thé c¢6 chir ky va (hoac) st dung ma PIN, cac giao
dich khéac phat sinh do 16i ciia Bén B trong truong
hop khong can chit ky cta chu thé nhung Ngan
hang cung cép dugc bang ching vé giao dich da
duoc thuc hién.

g) Hoan toan chiu trach nhiém v& moi rui ro, tdn that
phat sinh lién quan dén cac giao dich thé thuc hién
qua tng dung Agribank E-Mobile Banking, giao
dich Internet trong truong hop c6 dang ky st dung
dich vu.

h) Khong thyc hién cac giao dich trai voi quy dinh
cua phép luat Viét Nam va nudc so tai.

i) Chu dong thong bao qua tong dai dién thoai ciia
Agribank hozc chi nhanh Agribank gan nhat ngay
khi phat hién thé bi mat/bi danh cap/bi 16 ma PIN
hodc c6 nghi ngo the bi gian 1an, lgi dung. Sau do6
phai dén chi nhanh Agribank dé hoan tit thu tuc
bao mat thé. Cac thong tin can cung cap trong
truong hop nay bao gom: Ho tén, s6 CMT/Ho
chiéu/Thé cin cudc cong dan, sd thé, loai thé,
ngay hié¢u lyc cua the, dia diém thé bi mat/bj danh
cap, thoi gian mat, chi nhanh phat hanh thé.

J) Thong bao kip thoi cho Agribank khi ¢6 nhiing
thay d6i cta chi thé vé cac thong tin, nhu: Dia chi
lién lac/noi cu tra, s6 dién thoai nhan mat khau
OTP, v.v... trudng hop khong thong bao, néu cd
phét sinh rui ro, ton that Bén B phai hoan toan
chiu trach nhiém.

K) Chiu trach nhiém d6i voi moi riii ro, ton that phat
sinh trudc thoi diém thé duge khoa trén hé thong
quan 1y thé cua Agribank trong truong hop thé bi
mat/bj danh cép.

) Thanh toan day du, ding han cac khoan phi, 14i va
céc khoan khac phat sinh lién quan dén sir dung
thé (bao gdm ca thé phi vat Iy (néu c6)) theo quy
dinh cua Agribank.

m)Chiu trach nhiém giai quyét tranh chép véi
DVCNT vé cac van dé lién quan dén hang hoa,
dich vu.

n) Khong vi pham cac hanh vi bi cAm trong hoat
dong thé theo quy dinh cua Ngin hang Nha nudc
Viét Nam, bao gém:

- Lam, su dung, chuyén nhuong va luu hanh thé gia.

- Thyc hién, to chire thuc hién hodc tao diéu kién dé
nguoi khéc thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian
lan, gid mao, giao dich thanh toan khéng tai



DVCNT (khong phat sinh vi¢c mua ban hang hoa va
cung ung dich vu).

- LAy ciap, théng dong dé 1dy cap thong tin thé; tiét 10
va cung cdp thong tin thé, chu thé va giao dich thé
khong dang quy dinh cta phap luat.

- Su dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc
dich rua tién, tai tro khung b, lira déo, gian lan va
cac hanh vi vi pham phép luat khac.

- Mua, ban, thué, cho thué the hoac théng tin theé, mé
ho thé (trir truong hop thé tra trudce vo danh).

0) Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 6. Sira doi, bd sung Hop dong

1. Truong hop c6 nhu céu sira d6i, bo sung cac diéu
kién, diéu khoan cua Hop dong, Bén A s& thong
bao cho Bén B bang vin ban hoic trén cac phuong
tién thong tin dai ching hodc trén Website cua
Agribank vé viéc sira ddi, bd sung Hop dong. Bén
B c6 mot khoang thoi gian nhét dinh (theo thong
bao ctia Bén A) dé can nhic viéce tiép tuc s dung
thé theo ndi dung stra d6i duoc Bén A thong bao
07 (bay) ngay trudc khi ap dung.

2. Truong hop khong c¢6 ¥ kién phan hdi gii Bén A
trong thoi han néu trén, Bén B dugc coi 1a chap
thudn toan bg ndi dung stra ddi, bd sung Hop déng
theo thong bao cuia Bén A.

Piéu 7. Cham dirt Hop dong

1. Pon phuong chim dut Hop dong

a) Hai Bén c6 quyén don phuong cham duat Hop
dong trude thoi han sau khi thong bao cho Bén kia
bang van ban trudc 30 ngay lam viéc.

b) Trong truong hop Bén B vi pham cac diéu kién,
diéu khoan cua Hop dong hodc c6 hanh vi lién
quan dén gian 1an, gia mao thé, Bén A c¢6 quyén
don phuong chdm dut Hop déng ma khong can
thdng bao trude cho Bén B.

2. Cac truong hop chim dirt Hop dong

a) Cac Bén don phuong cham dut Hop dong.

b) Cham dut Hop dong theo thoéa thuan ctia hai Bén.

¢) Cac truong hop chdm dut st dung thé.

d) Céc truong hgp khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Trong moi truong hop chidm dit Hop dong, Bén B

van c¢6 nghia vy thanh toan day du cac khoan phi, lai

va cac khoan khac phat sinh lién quan dén sir dung
thé theo quy dinh cua Agribank.

Pi¢u 8. Luit diéu chinh, giai quyét tranh chap

1. Hop dong nay duoc thiét lap va diéu chinh boi
phép luat Viét Nam.

2. Hai bén xac nhan di doc, hiéu rd va hoan toan
nhat tri voi ndi dung Hop dong, dong thoi cam két
nghiém chinh thyc hién cac diéu kién, diéu khoan
da ky két. Truong hop phat sinh tranh chap trong
qué trinh thyuc hién, hai Bén s€ ban bac, gidi quyét
trén co s& thuong luong, doi Bén cung c6 loi. Néu
khong tu gidi quyét duoc, mot trong hai Bén c6

quyen chuyen tranh chap ra Toa an nhan dan co
tham quyén de giai quyét. Quyet dinh cta Toa an
¢6 hiéu luc cudi cung va bét budc thi hanh ddi véi
cac Bén. An phi do Bén thua kién chiu.

Piéu 9. Piéu khoan thanh Iy Hop dong
Hop dong nay dugc thanh 1y sau khi cac Bén hoan
thanh day du cac nghia vu theo Hop dong, dong
thoi toan bo khiéu nai, tranh chép phat sinh da
duogc giai quyét dut diém.

Diu 10. Diéu khoan thi hanh

1. Hop dong nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky
cho dén khi dugc thanh 1y theo quy dinh tai Piéu
9 ctia Hop dong nay.

2. Truong hgp Bén B gia han thé tai ATM, mac
nhién Hop ddng nay dugc gia han thém 01 (mot)
thang ké tir ngay cudi thang cua thang hét han
hiéu luc.

3. Hop dong nay duoc lap thanh 02 (hai) ban ¢ gia
tri phap Iy nhu nhau, mdi Bén giit 01 (mot) ban.

BEN B
(Ky, ghi 10 ho tén)

PAI DIEN BEN A
(Ky, dong dau)



